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Las reflexiones que vamos a presentar en esta comunicacién tienen
como trasfondo el escenario lingiiistico europeo, como se ha conceptualizado
- para la enseflanza de los idiomas - en el Marco comisin enropeo de referencia para
las  lengnas:  aprendizaje, ensenianza, evalwacion’. Vamos a plantear algunas
consideraciones sobre la idea de ‘contrastividad’ en la didactica de la LE
(Lengua Extranjera), siguiendo el hilo de los conceptos de ‘pulirilingliismo’ y
de ‘pluticulturalismo’ del susodicho documento europeo. Introduciremos el
tema con una breve descripcién del Mareo, para luego seguir con el analisis del
impacto que algunos de sus principios pueden tener en la contrastividad
aplicada a la clases de LE vy, por dltimo, terminaremos hablando del Por#folio
Europeo de la Lenguas como herramienta didactica que permite poner en
practica las observaciones que proponemos.

El Marco naci6 como Common European Framework of Reference for
Languages: Learning, Teaching, Assessment, en 20013 y, en 2002, la Direccién
Académica del Instituto Cervantes lo adapté y lo tradujo al espafiol. Este texto
es un compendio del estado del arte de la enseflanza y del aprendizaje de
lenguas extranjeras, cuya intencién es ofrecer una base comun para el trabajo

! Gracias infinitas a Adelaida Martin Bosque y a Maria del Rosario Uribe Mallarino por la
ayuda y la generosidad en los consejos. Al apoyo incansable de la Prof.ra Mariarosa
Scaramuzza va mi toda mi gratitud.

2De aqui en adelante lo abreviaremos Marco.

3 Consejo de Europa, Estrasburgo.
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de quienes pertenecen al mundo de las LE, es decir profesores y estudiantes,
examinadores, autores de materiales, formadores de profesorado vy
administradores educativos. Sin ser dogmatico ni prescriptivo, el Marco
presenta el contexto de la accién lingiifstica; comenta los momentos del
proceso de enseflanza/aprendizaje de una LE; resume algunas opciones
metodoldgicas; define seis niveles de conocimiento de un idioma (A1, A2, B1,
B2, C1, C2) y profundiza algunos conceptos clave como “plan curricular”,
“error” y “evaluacién”. La intencién primaria del Consejo de Europa, al
redactar y promover este documento, ha sido la de fomentar la integracién
comunitaria, haciendo hincapié en la convergencia lingiiistico-cultural para
que las lenguas y las culturas sean las columnas de la mutua comprension, asi
como del respeto y de la defensa de la diversidad de identidad. En otras
palabras, se defiende una democracia pluralista donde lenguas y culturas sean
instrumentos de unificacién y donde su pluralidad se viva como una riqueza y
un patrimonio colectivo.*

No vamos a pormenorizar aqui sus principios inspiradores’, bastara con
decir que, segun el Marco, aprender una lengua extranjera es un proyecto
global de un ciudadano europeo, o sea una actividad que dura toda la vida y
que no termina con el ciclo escolar. Siendo un proceso tan dilatado, a lo largo
de las experiencias personales y profesionales, los individuos se desplazaran a
varios paises europeos, donde tendran la necesidad de utilizar las diferentes
lenguas en momentos contingentes. Sus conocimientos lingiifsticos seran,
pues, muy heterogéneos y, quizas, imperfectos. Pero serdn, eso si, funcionales
a los diferentes contextos en los que se encuentren. El concepto de competencia
parcial de las lenguas, que el Marco defiende, apunta a valorizar competencias
imperfectas en una LE. Por ejemplo, una persona que esté en un nivel C1 de
inglés no tendria que desdefiar su A2 de comprension escrita de francés o su
Al de comprensiéon oral de espafiol. Lo incompleto es intrinseco al
aprendizaje de wuna LE, porque la interlengua va remodelindose,
desarrollindose o reduciéndose segun las necesidades comunicativas del
hablante (Marco, cap. 8.4, p. 168 y cap. 6.1.3.1, p. 127). En definitiva, el
contexto europeo prefigurado en el Marco no apoya la existencia de una lengua

4 Véase Garcia Santa-Cecilia, 2002; Montoussé y Rodrigo 2003; Utibe Mallarino, 2001;
Verdfa, 2002; Verdia y Garcfa Santa-Cecilia, 2002.

5 Véase Marco, cap. 1.2, pp. 13-15.

6 Véase Marco, cap. 6.1.3.4, p. 129.
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comun unica, con posicién dominante en la comunicacién internacional
(como, por ejemplo, el inglés), y auspica que sus ciudadanos sigan
aprendiendo muchas LE, aunque lleguen a niveles de competencia muy
variados. O por lo menos, las intenciones de las politicas lingiifsticas europeas
van por este camino’.

Esta perspectiva conlleva una relacién nueva y muy estrecha entre las LE
que se aprenden, asi como entre la lengua materna y una lengua segunda, o
entre la lengua materna y las lenguas extranjeras. Antes de describir mejor esta
compenetracién plurilingiifstica y pluricultual, conviene tener presente que
tendra implicaciones en los objetivos del aprendizaje. Estos deberan llevar
cada vez mas al estudiante a abordar “/os desafios comunicativos que supone el hecho
de vivir en nna Europa donde conviven muchas lengnas y cultnras” (Marco, Notas para el
usuario del Marco de referencia enropeo, p. 9). Comentaremos luego de qué
manera, en este contexto de pluralidad lingiifstica y cultural, el concepto de
contrastividad se enriquece de nuevas perspectivas didacticas.

El enfoque plurilingtie y pluricultural es uno de los nucleos
estratégicamente mas importantes del Mare, en donde ademas se enfatiza el

hecho de que

conforme se expande la expetiencia lingiistica de un individuo en los
entornos culturales de una lengua, desde el lenguaje familiar hasta el de la
sociedad en general, y después hasta las lenguas de otros pueblos [...], el
individuo no guarda estas lenguas y culturas en compartimentos mentales
estrictamente  separados, sino que se desarrolla una competencia
comunicativa a la que contribuyen todos los conocimientos y las experiencias
lingtiisticas y en la que las lenguas se relacionan entre si e interactdan (Marvo,
cap. 1.3, p. 16).8

El plurilingiismo se desarrolla en un contexto de plurilculturalismo,
siendo la lengua un aspecto importante de una cultura, asi como uno de sus
medios de acceso. Igual que las lenguas, las diferentes culturas no coexisten
separadamente, sino que convergen en una competencia pluricultural

7 Véase también Marco, cap. 6.1.3, pp. 127-129.

8 El concepto de plutilingiiismo es diferente de el de multilingiiismo, que se refiere al
conocimiento de varias lenguas en una sociedad determinda, tipico de la diversificaciéon de
las LE que se aprenden en un sistema educativo concreto. (Marco, cap. 1.3, p. 15).
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integrada (Marco, cap. 1.4, p. 17). Esta definicion de plurilingiiismo y
pluriculturalismo contrasta con el hecho de que el “enfoque habitual es presentar e/
aprendizaje de una lengna extranjera como la suma, en compartimentos distintos, de la
competencia de comunicarse en ella mds la competencia de comunicarse en las lenguas
extranjeras”. El Marco especifica que “e/ concepto de competencia plurilingiie y
pluricultural tiende a:

- Alejarse de la dicotomia supuestamente equilibrada de L1/L2
haciendo mas hincapié en el plurilingtiismo, del que el bilingtiismo es sélo
un caso particular.

- Considerar que un individuo no tiene un repertorio de
competencias diferenciadas y separadas para comunicarse dependiendo de
las lenguas que conoce, sino una competencia plurilingtie y pluricultural
que incluye el conjunto de esas lenguas.

- Destacar las dimensiones pluriculturales de esta competencia
multiple, pero sin que esto suponga necesariamente proponer nexos de
unioén entre el desarrollo de las capacidades que se ejercitan al relacionarse
con otras culturas y el desarrollo del dominio lingiifstico comunicativo.

(Marco, cap. 8.1, p. 162).

Como se habifa anticipado, la concepcién pluralista del Marco parece
sugerirnos matices nuevos para la contrastividad en el aula de LE. Sobre los
estudios contrastivos y sus aplicaciones a la didactica del E/LE, remitimos a
los trabajos exhaustivos de M. V. Calvi (1995), D. Rigamonti (1998), 1. Santos
Gargallo (1993), J. M. Saussol (1978) y M. Scaramuzza (1978) y a las
respectivas bibliograffas, en las cuales se aprecia la atencién especial al
problema de las lenguas afines italiano y espafiol.”

En el Marco se subraya que, al aprender una LE, el estudiante no deberia
separar la competencia nueva de las que precedentemente tenia (lengua
materna u otras LE). Como se decia, el aprendiz “No adguiere dos formas de
actuary de comunicarse distintas y que no se relacionan |...]” (cap. 4, p. 45), sino que las
integra de manera que

9 Sefialamos también la nota 48 de la Bibliografia, donde, aunque necesariamente de
manera muy incompleta, citamos algunos importantes estudios de enfoque contrastivo
sobre el E/LE pata italohablantes. Para un panorama més completo, véase, Calvi,
1995:243-249.

Mots Palabras Words - 5 / 2004
http:/ /www/ledonline.it/ mpw/



Plurilingiiismo y pluricnlturalismo en el Portfolio Europeo de las Lenguas

las competencias lingiifstica y cultural respecto a cada lengua se
modifican mediante el conocimiento de la otra lengua y contribuyen a
crear una conciencia, unas destrezas y unas capacidades interculturales

(Marco, cap. 4, p. 45).

Ademas, el hablante/aprendiz plurilingtie puede aprovechar con
flexibilidad las varias subcompetencias que ha desarrollado en las distintas LE
que conoce. Asi pues, dos interlocutores pueden cambiar de un idioma a otro
para explotar mejor la habilidad que tiene cada uno de expresarse en una
lengua y de comprender otra (Marco, cap. 1.3, p. 16). O bien: un lector puede
llegar a entender un texto escrito en un idioma desconocido, recurriendo al
fondo comun de las palabras que conoce en las LE que sabe. Desde esta
perspectiva, el papel de la contrastividad aplicada a la didactica de idiomas
queda profundamente enriquecido de una comparacién interlingiifstica
destinada no tanto a la diferenciacién, sino a la integracién de sistemas
lingiifsticos, comunicativos y culturales. Abandonando la idea de ‘hablante
perfecto’ - que apunta al modelo de competencia mas cercano al hablante
nativo -, el Marco promociona el hablante eficaz, aunque tenga que combinar
las competencias parciales de sus lenguas extranjeras. El documento europeo
es claro:

[la competencia plurilingtie y pluricultural] no se compone de la
simple adicién de competencias monolingiies, sino que permite
combinaciones y alternancias de distinto tipo. Es posible cambiar de
cédigo durante el mensaje o recurrir a formas bilingties de habla. [.]
permite elegir las estrategias pertinentes para la realizacion de la tarea,
utilizando, siempre que sea adecuado, una variacién interlingtistica y el

cambio de lengua. (Marco, cap. 6.1.3.2., p. 128)

Por lo tanto, en la ensefianza/aprendizaje, comparar la lengua nativa con
las LE no sirve sélo para evitar errores y confusiones, ni para aprender mas
eficazmente el idioma extranjero, sino que puede ser 1til sobre todo para que
las lenguas conocidas interactien activamente, dando lugar a una competencia
integrada, a un repertorio en el que tengan lugar todas las capacidades
lingtifsticas (Marco, cap. 1.3, p. 16). Y no sélo lingiisticas, sino también
culturales, porque a cuantas mas culturas y lenguas se acerque el estudiante,
mayor serd su capacidad de contextualizarlas, de relacionarlas entre si y de
entenderlas libre de prejuicios.
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La segunda reflexién que el Marco nos sugiere sobre la contrastividad es
la “exctension y diversificacion de la competencia comunicativa de la lengna” (Marco, cap.
6.1.4.1, p. 130) es decir, que es importante que la comparacién entre lenguas
para fines diddcticos no se limite a las competencias lingiiisticas'’, sino que abarque
las competencias comunicativas'!, y no solo, como veremos, también las competencias
generales’. Es decir, que tendrfa que extenderse de las competencias /éxica,
gramatical, Semdntica, fonoldgica, ortogrdfica y ortoépica a la competencia sociolingiifstica
(que incluye los marcadores lingiiisticos de relaciones sociales, las normas de cortesia, las
expresiones de sabiduria popular, las diferencias de registro, dialecto y acento) 3 y a las
competencias pragmaticas (es decir, la competencia discursiva, la competencia funcional y la
competencia organizativa)'*.

La importancia del contraste lingtiistico es evidente cuando, hablando del
desarrollo de las competencias lingiiisticas, en el Marco se dice:

Los factores de contraste son muy importantes a la hora de evaluar
la carga de aprendizaje, y, por tanto, el grado de efectividad de las
prioridades que hay que tener en cuenta. Por ejemplo, las oraciones
subordinadas en aleman, a la hora de poner en orden las palabras dentro
de la oracién, suponen mayores problemas para alumnos ingleses y
franceses que para holandeses. Sin embargo, los hablantes de lenguas
muy cercanas, por ejemplo holandés/aleman, checo/eslovaco, pueden
tener tendencia a traducir mecanicamente palabra por palabra. (Marco,
cap. 6.4.7.2, p. 146).

Nada nuevo: los estudios contrastivos siempre han aportado mucho a la
didactica de las LE en el campo semantico o en el de la morfosintaxis, por
ejemplo. Sin embargo, las contribuciones sobre aspectos culturales, textuales y
retoricos, sociolingiifsticos o pragmaticos, aunque excelsas, han sido raras para
la didactica del E/LE para ital6fonos (pensamos, pot ejemplo, en los trabajos
de M. V. Calvi (1995:189-2219), R. Lenarduzzi (1994), F. Matte Bon (1995) y

10 Definidas en Marco, cap. 5.2.1, pp. 103-113. Véase también el cap. 6.4.7 sobre E/
desarrollo de las competencias lingiiisticas, pp. 144-149.

11 Definidas en Marco, cap. 5.2, pp. 103-124.

12 Definidas en Marco, cap. 5, pp. 96-102. Véase también la cita de la p. 8, procedente del
Marco, cap. 5.1.1.3, p. 98.

13 Marco, cap. 5.2.2, pp. 113-116.

14 Marco, cap. 5.2.3, pp. 117-124.
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F. Trujillo Saez (2001a, 2001b, 2002). Se desprende de las contribuciones de
este congreso que el campo de los estudios contrastivos de cultura, retérica,
pragmitica y sociolingtistica setfan muy fecundos para la clase de E/LE y
acordes a lo sugerido por el Marco 1.

El tercer - y ultimo - elemento de novedad que nos parece que el Marco
aporta a la aplicacién de la contrastividad en el aula se refiere al cambio de
perspectiva en cuanto a los ‘actores’ del proceso. Quien deberfa manejar la
reflexiéon comparativa ya no es sélo el profesor, el lingliista o el autor de
materiales, sino, sobre todo, el estudiante mismo. En el Marco, la capacidad de
comparar culturas (y lenguas, como consideramos més detenidamente en las
paginas 12-13) se incluye nada menos que en las competencias generales del
aprendiz!®, a saber el conocimiento declarativo (o savoir), las destrezas y habilidades (o
savoir-faire), la competencia “existencial” (0 savoir-étre) y la capacidad de aprender (savoir-
apprendre)'’. No sobrara detallarlas:

s Conocimiento  declarativo: incluye el conocimiento del mundo' materno y
extranjero; el conocimiento sociocultural (por ejemplo, la wvida diaria, las
condiciones de vida, las relaciones personales, los valores, las creencias y las actitudes,
el lenguaje corporal, las convenciones sociales y el comportamiento ritnal)?® y la
consciencia intercultural®.

@ Destrezas y babilidades: verbigracia, las destrezas y babilidades pricticas®; las
destrezas y habilidades interculturales®.

& Competencia “existencial™ es decir, las actitudes del individuo, las motivaciones,
los valores, las creencias, los estilos cognitivos, y los factores de personalidad?.

15 Véase, por ejemplo, Marco, cap. 6.4.8, p. 148, apartado u) puntos ptimero y segundo.
Véase también Calvi, 1995: 93.

16 Marco, cap. 5, pp. 96-102.

17 Esta dltima se detallard mas adelante, p. 9.
18 Marco, cap. 5.1.1.1, p. 96.

19 Marco, cap. 5.1.1.2, pp. 97-98.

20 Maro, cap. 5.1.1.3, pp. 98-99.

21 Marco, cap. 5.1.2.1, p. 99.

22 Maro, cap. 5.1.2.2, p. 99.

23 Maro, cap. 5.1.3, p. 100.
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Estos elementos confluyen en la que M. Lustig y J. Koester denominan
“intercultural communication competence”, y definen como “a symbolic, interpretative,
transactional, contextual process in which people from different cultures create shared
meanings” (Lustig y Koester 1993:15)%%. Se trata de una competencia que
enriquece notablemente la competencia comunicativa con un preciso focus en
el desarrollo social y personal del aprendiz. El Marco explica asi esta capacidad
de comparar e integrar culturas con consciencia intercultural:

El conocimiento, la percepcién y la comprension de la relacion entre
el “mundo de origen” y el “mundo de la comunidad objeto de estudio”
(similitudes y diferencias distintivas) producen una consciencia
intercultural, que incluye, naturalmente, la conciencia de la diversidad
regional y social de ambos mundos, que se enriquece con la conciencia
de una serie de culturas mas amplia de la que conlleva la lengua materna
y la segunda lengua, lo cual contribuye a ubicar ambas en su contexto.
Ademas del conocimiento objetivo, la consciencia intercultural supone
una toma de conciencia del modo en que aparece la comunidad desde la
perspectiva de los demas, a menudo en forma de estereotipos nacionales.

(Marco, cap. 5.1.1.3., p. 98).

Como mostraremos con una perspectiva didactica en la parte final de
esta comunicacion, el Marco concretiza la consciencia intercultnral en las destrezas y
babilidades  interculturales?® las cuales se manifiestan en una “personalidad
intercultural” con actitudes de apertura hacia nuevas experiencias, otras personas, ideas,
pueblos, sociedades y culturas, y el interés hacia ello; con voluntad de relativizar la propia
perspectiva cultural y el propio sistema de valores culturales y con voluntad y capacidad de
distanciarse de las actitudes convencionales en cuanto a la diferencia cultural (Marco, cap.

5.1.3, pp. 99-101)2,

24 Véase también Kaikkonen, 1997.

25 Las destrezas y habilidades interculturales son a capacidad de relacionar entre si la cultura de origen y
la cultnra extranjera; la sensibilidad cultural y la capacidad de identificar y utilizar una variedad de
estrategias para establecer contacto con las personas de otras culturas; la capacidad de cumplir el papel de
intermediario cultural entre al cultura propia y la cultura extranjeray de abordar con eficacia los
malentendidos interculturales y las sitnaciones conflictivas; y la capacidad de superar relaciones
estereotipadas (Marco, cap. 5.1.3, pp. 99-101)

26 Véase también, Marco, cap. 6.1.3.3, p. 128; cap. 6.4.6.2, pp. 142-143 y cap. 6.4.6.3 p. 143.
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Una glosa final antes de pasar a las herramientas didacticas que pueden
acompafiar este enfoque mas amplio a la contrastividad. El estudiante, como
protagonista de la reflexién comparativa, ya sea en el plan plurilingtistico, ya
sea en el plan mds extenso de las competencias comunicativas e
interculturales, tiene necesariamente que ser muy auténomo y estar
acostumbrado a la metarreflexién?’. Aunque el Marco afirme que

la competencia plurilingie y pluricultural también fomenta el
desarrollo de la consciencia sobre la lengua y la comunicacién, e incluso
de las estrategias metacognitivas que permiten que el ser social sea mas
consciente de su propia espontaneidad a la hora de abordar las tareas |[...]

(Mareo, cap. 6.1.3.3, p. 128).

la formacién del aprendiz precede a as competencias y es un reto
importante para los profesores de lengua, los cuales deberan poner especial
atencion en desarrollar la capacidad de aprender (savoir-apprendre) y , con ella, la
reflexidn sobre el sistema de la lengna y la comunicacion ademas de unas destrezas
fundamentales para un enfoque comparativo, como /as destrezas de estudios, como
la capacidad de aprender con eficacia (tanto desde el punto de vista lingiilstico como
sociocultnral) partiendo de la observacion directa de los acontecinientos de comunicacion y de
la participacion en ellos mediante el desarrollo de destrezas perceptivas, analiticas y
benristicas (de descubrimiento y andlisis) (Marco, cap. 5.1.4, pp. 101-102).

Resumiendo, un enfoque contrastivo puede adquirir nueva fuerza
didactica a la luz de los principios del Marco, que propone una interpretacion
pluralista de la comparacién entre lenguas y culturas, y una integraciéon
funcional de ellas, que no olvide todos los componentes de la competencia
comunicativa, as{ como las competencias generales, como la pluricultural y la
plurilingtiistica. Hay que decir que las consecuencias concretas de este
paradigma todavia tienen que ser exploradas en su profundidad y llevadas a la
practica. Uno de los instrumentos didacticos que el Marww aconseja, y que
puede cumplir muy bien con estas propuestas, es el Portfolio Europeo de las

Lengnas (Portfolio) (Marco, cap. 8.4.2, p. 169)2.

27 Véase Landone, 2002.
28 Véase la Resolution on the European Langnage Portfolio (adoptada en la 20t Session of the
Standing Conference of the Ministers of Education of the Conncil of Eurgpe, Cracow, Poland, 15-17

october 2000). Disponible en http:/ /www.coe.int/T/E/Cultural_Co-
Opera—
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El Portfolio es un documento personal del aprendiz (en su calidad de
ciudadano europeo) que, como un curriculo linglistico, documenta sus
competencias en las LE, segun los parametros de referencia del Marcwo. A lo
largo de su vida, el propietario tiene que registrar con regularidad los
certificados y los diplomas que consiga, los progresos de nivel (bien con
evaluacién externa, o bien con autoevaluacién) que haga, y las experiencias
lingiifsticas y culturales (escolares y de otro tipo) que viva. Aparte este valor
‘documental’ internacional, el aspecto mas importante del Por#folio es su
funcién pedagégica, que comentaremos detenidamente mds adelante. Existen
diferentes formatos de Por#folios, que las agencias educativas y escolares
europeas han elaborado segin sus necesidades especificas, dentro de las
indicaciones generales del Consejo de Europa.?? Muchos de los Portfolios que
se han redactado, después de algunos afios de experimentacién, han
conseguido la validacién del Consejo de Europa, es decir, el reconocimiento
de la conformidad del Por#folio con los parametros comunitarios. Unas cuantas
instituciones pedagdgicas europeas han adoptado los Por#folios publicados™®,

tion/education/Languages/Language_Policy/Key_Recommandations/resolutionportfolio.asp#TopOfPag
c

29 1a pagina web del Consejo de Europa sobte el Portfolio es

http:/ /www.culture2.coe.int/portfolio. En ella se encuentra una descripcion detallada de
todo lo que atafie al Por#folio, inclusive las Guias para crearlo y adoptarlo. Hay también
algunos ejemplos de Portfolios validados por el Comité de Validacién. Véase también
Consejo de Europa, 2000; Christ et al., 1997 y Schneider y Lenz, 2001.

30 Agradezco a Cecilia Rizzardi haberme sefialado esta pagina web muy completa sobre las
guias, los niveles, y las experiencias piloto de Por#folio en Europa:

http://134.21.12.87 / portfolio /background /documentation/ . Remitimos también a la
pagina web de la expetiencia suiza http://www.sprachenportfolio.ch/ (con un modelo de
Portfolio descargable), a la de la comunidad francesa de Bélgica en

http:/ /www.cfwb.be/ael2001/pg002.asp y al CercleS ELP Project en

http:/ /www.cercles.org. En cuanto al panorama hispanico, seflalamos Conde Morencia,
2002 en el nimero monografico de la revista Mosaico de 1a Consejerfa de Educacion del
MECD en Bruselas (que se encuentra en http://www.sgci.mec.es/be/mosaico9.pdf ). En
esta monograffa hay también un articulo interesante de D. Cassany (2002) que anuncia la
publicacién inminente de cuatro Por#folios por parte del Ministerio (Cassany, D.; Esteve, O.;
Martin Peris, E.; Pérez-Vidal, C. - en preparacion). Véase también la pagina web del
MECD http://www.mecd.es/ (pinchar en Programas europeos). Para la situacion italiana,
véase la pagina web del “Progetto Lingue” www.progettolingue.net/portflomb.htm y la del
Ministero della Pubblica Istruzione
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mientras que otras han decidido crear un formato personalizado segin su
propio contexto educativo®!. Este dltimo es el camino que hemos emprendido
en el Dipartimento di Scienze del linguaggio e letterature straniere comparate de la
Universita degli Studi de Milan, al presentar al Consejo de Europa un proyecto
Minerva®? para la creacién de un Porffolio para estudiantes universitarios, en
formato digital.

Se ha citado el valor pedagdgico del Porffolio y a esto volvemos para
profundizar en su relacién con un enfoque intercultural e interlingtifstico en la
contrastividad en la didactica de LE. Gracias a la transparencia de la adopcién
de un lenguaje comun para los usuarios europeos, y a la coherencia de la
definicién de las competencias, el Porffolio apunta a las siguientes finalidades
formativas generales (Conde Morencia, 2002: 9):

- reflexién en aprendizaje y ensefianza

- clarificacién de los objetivos de aprendizaje

- identificacién de competencias

- autoevaluacion del alumno

- cambio hacia una mayor responsabilidad del alumno por su proprio
aprendizaje

Aunque la estructura pueda variar bastante, un Porffolio conforme a las

http:/ /www.istruzione.it/argomenti/portfolio/index.shtml . Véase también Mariani (2000,
2001).

31 Véase Argondizzo, Bilotto, Laugier, 2002.

32 El proyecto recibe la financiacién de la Unién Europea y ha sido seleccionado con el
titulo : Project of study of the electronic European Langnage Porfolio (E1.P) — Nimero de referencia:
110649-CP-1-2003-1-IT-MINERVA-MPP. La tipologia es Sécrates - Minerva
(http://europa.eu.int/ comm/education/socrates.html) y dura dos afios (de noviembre de
2003 a noviembre de 2005). Los participantes y las instituciones de co-financiaciéon son
Ingrid Boettcher de Lange (lange@euv-frankfurt.o.de) de la Europa Universitit Viadrina
Frankfurt (Oder); Giampaolo Riccadonna y Andtea Riccadonna (glampa@gap.it) de Gap
multimedia S.r.1 — Mildn; Ingmar Séhrman (ingmat.sohrman@rom.gu.se) de la Goteborgs
Universitet; David Mighetto (david.mighetto@jisp.his.se) de la Hogskolan i Skovde;
Charalambos Vrasidas (cvrasidas@cait.org) del IMCS Intercollege; Javier de Santiago
Guervos (jguervos@usal.es) de la Universidad de Salamanca; Cecilia Rizzardi
(matiacecilia.rizzardi@unimi.it) y Elena Landone (coord.) (elena.landone@unimi.it) de la
Universita degli studi di Milano. Para la descripcién completa del proyecto, contactese a
Elena Landone.
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indicaciones del Consejo de Europa siempre consta de tres partes:

o Un pasaporte lingiiistico, que recoge las acreditaciones (formales y no) y
la autoevaluaciéon de las competencias comunicativas del propietario.

o Una biografia lingiiistica y cultural, en la que el estudiante describe sus
conocimientos y sus experiencias con las LE. Puede adoptar
parrillas o ser una descripcién mas ‘narrativa’ de las experiencias en
el extranjero, de los contactos con la LE y sus hablantes, de los
proyectos futuros, etc.

o Un dossier, donde el usuario recoge muestras de su aprendizaje segin
su desarrollo (composiciones, cartas, cintas, etc.).

Al crear (o al poner al dia) su Portfolio, el estudiante completa estas tres
partes para todas las lenguas que conozca (inclusive la lengua materna y las LE
en las que tiene una competencia parcial®), asi que su conocimiento queda
representado desde una perspectiva intrinsecamente plurilingiifstica y
pluricultural. Gracias a la descripcion - en el pasaporte y en la biografia - de las
competencias comunicativas, culturales y generales de forma clara y
transparente, el Por#folio facilita que el estudiante documente el progreso de su
competencia plurilingiie, dentro y fuera del aula (Marvco, cap. 2.4, p. 32). Por
eso, el Portfolio llega a ser un soporte eficaz y sistematico para la comparacién
interlinglifstica destinada a mejorar la competencia pluriligiifstica y
pluricultural, segun el enfoque integrado que se ha ilustrado en la primera
parte de esta comunicacién®, y que se resume con la siguiente cita del Maro:

[se] produce una mejor percepcion de lo general y lo especifico de la
organizacién lingiifstica de distintas lenguas (una forma de consciencia
metalingiiistica, intetlingiifstica o, por asi decitlo, “hiperlingiiistica”) (Marvo,
cap. 6.1.3.3, p. 128).

St analizamos mas de cerca las secciones del pasaporte lingiiistico y de la
biografia lingiifstica y cultural, vemos que este documento es muy detallado y
también muy flexible. Estas dos cualidades pueden ayudar al estudiante a
efectuar una reflexion - con enfoque contrastivo - sin perder de vista todos los
aspectos de las competencias comunicativa y plurilingiie/pluticultural

33 Véase la definicion de competencia parcial en la p.2.
3 Véase p. 5.
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esbozados anteriormente.

El pasaporte lingiiistico, generalmente, recoge las acreditaciones oficiales
(como diplomas, cursos, atestados, etc.) y las integra con una autoevaluacién
pormenorizada del aprendiz de sus competencias comunicativas, es decir
competencias  linglilsticas, competencia sociolinglilstica 'y competencias  pragmiticas®.
Normalmente, se utilizan parrillas con los descriptores de los niveles Al, A2,
B1, B2, C1, C2 del Marco, donde el propietario del Portfolio tiene que indicar lo
que ‘sabe hacer’. Siendo los descriptores tan explicitos, el estudiante tiene la
oportunidad de ‘manejar’ también elementos sociolingiifsticos y pragmaticos,
que no siempre tienen cabida en el aula de E/LE. De esta manera, el aprendiz
dispone de herramientas para desarrollar una conciencia de la comparacién
interlinglifstica mds extensa y completa, la cual va a mejorar sus mecanismos
espontaneos de confrontacién entre .1 y LE?, permitiendo un contraste mds
alla de lo exclusivamente ‘gramatical’ o léxico. Como ejemplo de ello,
considérese que todos los descriptores del Marco del parrafo 4.4 (Actividades
comunicativas de la lengnas y estrategias), del capitulo 5 (Las competencias del usuario o
alumno) 'y del Anejo C (Las escalas DIALANG) se pueden incluir en las
parrillas de autoevaluacién donde el estudiante los analiza para ‘medir’ su
competencia y - en el caso de que se encuentre débil en algunos de ellos - para
adoptarlos como objetivos especificos de su proyecto de aprendizaje de la
LE. (Marco, cap. 6.1.4.1 punto a) p. 130).

En cuanto al desarrollo de la competencia intercultural®, puede ser muy util
la seccién del Portfolio denominada biggrafia lingiiistica y cultural, en la cual el
estudiante anota sus experiencias en LE, incluyendo, por ejemplo, todo lo que
atafa a sus destrezas y habilidades intercultnrales. Por lo general, esta competencia,
en el Portfolio, se evalia por medio de una descripcién guiada, pero hay
propuestas interesantes también de parrillas analiticas (como la que
mencionamos en el “Apéndice”), que se pueden utilizar para desglosar los
objetivos relacionados con las competencias generales. Como puede verse en el
“Apéndice”, estos descriptores ponen el acento en la negociacién y en la

% Véase p. 6y p. 7.

36 Véase pp. 5-6.

37 Véase Calvi, 2000: 62.

38 Véase pp. 8-9 y Marc, cap. 5.1.2.2, p. 99 y cap. 6.1.4.1, pp. 129-130.
3 Montoussé y Rodrigo, 2003: 18-19.
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tolerancia de la ambigliedad, para permitir que el estudiante forme su
conciencia de la contrastividad cultural conforme al respecto del otro, a la
positividad, a la empatia, a la capacidad de entender, a la voluntad de conocer,
y a la actitud a mediar (Kohonen, 1999).

Concluimos con algunas consideraciones sobre la eficacia del Portfolio
como medio estimulante para el enfoque contrastivo en el aula. Desde luego,
el portfolio es un instrumento de autoevaluaciéon que pertenece a la familia de
la ‘evaluacion auténtica’ (authentic assessment), como los diarios de aprendizaje,
la pedagogia del contrato, la formacién del aprendiz o el desarrollo de la
autonomia (Cassany, 2002)4%. Como tal, requiere mucho esfuerzo por parte de
profesores y estudiantes*.

De momento, los primeros experimentos piloto de diferentes
universidades parecen apoyar la validez pedagdgica del Porzfolio*?. No obstante,
todos los investigadores concuerdan con el hecho de que la funcién didactica
de dicho documento queda anulada si, para la formacién auténoma del
aprendiz, no existe la tutoria del profesor. Esto se manifiesta, especialmente,
en la universidades italianas, donde llegan cada vez mas estudiantes con
escasas estrategias de autonomia®’. El Portfolio nos ofrece una recoleccién
sistematica y analitica de datos pero, para que el usuario los elabore con
competencia, utilizando estrategias de autoanalisis, el camino es largo*. El uso
de un portfolio, requiere que el estudiante recoja sistematicamente datos y
muestras sobre su aprendizaje lingiifstico, y que reflexione auténomamente
sobre ellos®: la funcién del Portfolio, mas que la de referir al profesor los
resultados conseguidos, es la de explicitar al aprendiz sus procesos de aprendizaje,
inclusive los que no son ‘visibles’ por ser dificiles de medir cuantitativamente

40 Véase también Cassany, Luna y Sanz, 1994; Cassany, 1999; Glottlieb, 1995; Moyer,
2002; Clark, 2002.

4 Véase Little, 1999; Laugier, 2002.

42 Véase Bilotto, 2000; Clark, 2002.

43 Véase Kohonen, 2000b; Laugier, 2002: 216-217.

# El profesor en la formacién al uso del Portfolio debetia aportar tutotia en la comprension
y en la compilacién de las varias parte del documento, asi como ayuda en la autoevaluacién
final del proceso de aprendizaje, y formacién a la metodologia de los portfolios. En la
pagina web del Portfolio se puede encontrar European Language Portfolio: Guide for Teachers and
Teacher Trainers de D. Litte y R. Perclova (2001, Estrasburgo, Consejo de Europa). Véase
Argondizzo, Bilotto, Laugier, 2002; Bilotto, 2000; Clark, 2002; Laugier, 2002.

4 Véase Bilotto, 2000; Laugier, 2002.
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con test o pruebas. Por ejemplo, ¢qué conciencia tienen nuestros estudiantes
de sus competencias generales? ;Saben qué destrezas desarrollar para tener una
competencia intercultural? :Qué imagen albergan de si mismos como estudiantes o
como hablantes de una LE*?

Si el Portfolio resulta bien contextualizado en un diseflo curricular
centrado en el alumno, puede proporcionar buena informacién para
promover la reflexion critica del usuario sobre las LE y para formar y refinar
sus estrategias metacognitivas, entre las cuales la contrastividad tiene un papel
importante?’.
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Plurilingtiismo y pluriculturalismo en el Portfolio Enropeo de las Lenguas

Apéndice: Propuesta de parrillas analiticas para autoevaluar en el Portfolio las competencias
generales y, en particular, la competencia intercnltural .

Desarrollar comportamientos y actitudes que ayuden a la comunicacion
intercultural, una capacidad afectiva para alejarse de actitudes etnocéntricas,
habilidad para establecer relaciones entre las dos culturas y mantener
relaciones con personas de otras culturas.

» Reconocer los efectos etnocéntricos en un documento de la propia cultura y
algunos mecanismos de influencia extranjera en el pais de origen

» Identificar y utilizar varias estrategias de contacto con un extranjero; conocer las
diferentes etapas de la adaptacién en una estancia de larga duracién en el
extranjero

» Dominar categorfas para la puesta en relacién de culturas diferentes como la
analogfa, la generalizacién o la comparacién, la norma social, situaciones de
exclusion social y la oposicion espacio publico y espacio privado

» Identificar los tabudes culturales sobre alimentos, vestimenta, comportamientos
amorosos, etc.

» Identificar las situaciones y los temas conflictivos; ser capaz de mediar en
situaciones en que se dan comportamientos y creencias que se contradicen,
resolver conflictos o aceptar la negociacion de conflictos que no se pueden
resolver

» Saber dar una explicacion a un conflicto en funcién de un intetlocutor
culturalmente situado

[-]

Desarrollar un conocimiento y uso de estrategias para localizar, analizar e
interpretar contenidos socioculturales transmitidos a través de la lengua objeto.
Una aptitud para elaborar y poner en marcha un sistema para interpretar
conceptos, significados, creencias y practicas culturales desconocidas.

» Utilizar métodos etnogrificos de entrevistas y de interpretacién linglistica y
cultural e interpretacién para tener una mejor comprension de las situaciones

» Identificar situaciones de iniciacién (llegada de alguien, ascensién a un nuevo
rango), ritos de paso (religiosos, corporativos, escolares) y su puesta en marcha

» Interpretar informaciones representadas bajo forma grifica (planos, graficos,
mapas, diagramas) visual y audiovisual (primer plano, relaciéon sonido, imagen,

49 BEsta propuesta procede de J. L. Montoussé y C. Rodrigo (2003:18-19), que a su vez la
adaptan de Byram, Zarate, y Neuner, (1997).
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relacién entre lo que se muestra o dice y lo que queda oculto o no se dice, etc.)

» Interpretar los elementos de la comunicacion no verbal (gestos, proxemica. etc.)

»  Utilizar procedimientos de comprension global de textos escritos y orales; analizar
el funcionamiento de una mirada exética, estereotipada, y reconocer la
proximidad y la distancia cultural utilizando diferentes criterios

» Identificar las referencias compartidas por las dos culturas. Identificar marcas de
pertenencias a un medio socioprofesional; referencias historicas, religiosas,
socioeconémicas comunes

» Identificar alusiones y sus connotaciones. Identificar las referencias

transculturales compartidas en el plano internacional (guerras mundiales, estrellas
internacionales, etc.) e identificar las diferentes connotaciones que se asocian a
esas referencias en su propia cultura y en la cultura extranjera

[]

Desarrollar un conocimiento declarativo y procedimental, un sistema y

referencias culturales que estructura el conocimiento segun las necesidades

especificas del aprendiente en su interacciéon con los hablantes de la lengua
extranjera.

>

Adquirir conocimientos sobre la memoria histérica nacional, regional de la
comunidad estudiada (lugares histéricos, acontecimientos —importantes,
autoestereotipos y heteroestereotipos nacionales, etc.). Conocer la evolucién de
los lugares de socializacion, los valores familiares, papeles sexuales, tabues,
practicas concernientes a la alimentacidn, la higiene y la relacién con el cuerpo)

» Adquitir conocimientos sobte el espacio nacional de la cultura estudiada y las
categorias descriptivas que se usan (regiones, comunidades auténomas, etc.)

»  Conocer las variaciones sociolingiiisticas regionales

» Conocer como funciona la oposicion espacio ptivado y espacio publico

» Conocer las sefiales que regulan la relacion cuerpo/espacio, los gestos y la
proxemica caracteristicas de la comunidad

» Conocer el peso y las tradiciones de las minorias en la comunidad nacional.
Conocer los factores nacionales de transformacién social y contar con criterios
para identificar clases sociales

» Conocer la influencia de la emigracién en el pais extranjero y las relaciones
politicas, econémicas y afectivas entre los paises de los emigrantes y el pafs
receptor

» Conocer la posicién geopolitica en el espacio internacional, y en qué dominios y
épocas se han intensificado o no los contactos entre el pais de los aprendientes y
los paises de la lengua estudiada

» Conocer el funcionamiento de las instituciones para las cuestiones cotidianas
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» Conocer los medios de comunicacién y adquirir conocimientos del campo de la
creacion y de la produccion literaria, artistica y cultural

[ |

Desarrollar una capacidad para integrar actitudes, destrezas y conocimientos

en las situaciones concretas de intercambio comunicativos interculturales.

»  Saber mantener y cuidar los contactos personales con uno o varios miembros de
la comunidad extranjera y hacetlos duraderos.

» Identificar situaciones en las que entran en juego representaciones conflictivas y
conocer los temas que pueden producir conflictos entre las dos comunidades
culturales

»  Contextualizar una referencia (por ejemplo, poner en relacién una opinién con el
medio de comunicacién que la manifesté o con la posiciéon de dominante o
dominado del que la expone, con la época histérica a la que se refiere)

»  Asociar referencias historicas a una generacién. Fechar un documento, identificar
un elemento caducado y anacronismos

| » Identificar diferencias gestuales y proxémicas entre las dos comunidades |

» Dominar diferencias interpretativas entre los dos sistemas culturales, poder
interpretar lo estereotipado, la oficialidad, los efectos de butla, de humor.

»  Manejar critetios para evaluar la distancia o la proximidad social en la comunidad

extr anjera

»  Dar una explicacién de un hecho de la propia cultura adaptada a un intetlocutor
extranjero y explicar un hecho de la cultura extranjera adaptado a los
conocimientos del nativo de su propio pais

» Identificar los autoestereotipos de la comunidad extranjera y las representaciones
estereotipadas presentes en el pais de los aprendientes sobre el pafs extranjero

»  Describir la relacién histdrica de las relaciones politicas y econdmicas y los tipos
de contactos culturales entre las dos comunidades

» Dominar el uso de las referencias geograficas, historicas, econémicas y politicas
propias de la cultura extranjera mas frecuentes en la relacién entre las dos
comunidades
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